Plano de Ag¢do - EQAVET
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OBIJETIVO GERAL:
Objetivo especifico 1:
Objetivo especifico 2:

Obijetivo especifico 3:

Atuar ao nivel das condi¢des canducentes & melhoria da qualidade, da eficicia e da eficiéncia do sistema de educac3o e formacdo profissional (EFP) na ESHM
Consensualizar uma vis3o estratégica partilhada para a EFP pelos diferentes stokeholders, distribuindo responsbilidades ao nivel da planificacdo;

Conceber planos de ac3o que articulem os principios subjacentes 3 ENE] com as agdes de melhoria calendarizadas para a Escola, distribuindo responsabilidades ao nivel da implementag3do de um sistema de garantia da melhoria da qualidade alinhatl

EQAVET;

Operacionalizar mecanismos adequados e eficazes de envolvimento das partes interessadas (a nivel interno e externo) para a monitorizagao e avafiagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET;

Objetivo especifico 4: Definir uma estratégia de comunicagio/divuigacdo da informagdio sobre o processo estratégico de aprendizagem da organizagdo e os resultados obtidos.
FASE H ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS Objetivo inicio Término Periodicidade RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na érea da gestdo da qualidade e da . o E : i _
q a . o q S l Apoio na defini¢ao das agdes de planificagao, implementagao,
B = - - b melhoria na educagdo, para auxiliar na reflexao/planificacdo, implementagao, .. e A L] N . .
Planear 1 Contratacio de empresa consultora Diregdo Dire¢3o, Conselho Administrativo =y o ) - A ! i N abr. 2019 abr. 2019 Unica monitorizagao/avaliagda, revisio e divulgagdo do processo de alinhamento com o
monitorizagao/avaliagdo, revisdo e divulgagao do processo de alinhamento com o vadro EQAVET
ro ]
quadro EQAVET. k
_ - - ) . Identificar os stakeholders e definir a sua forma de participagdo nas varias etapas ) - . .
Definigdo dos stakeholders, suas responsabilidades e o Diregao; Coordenadora da Formagdo Qualificante; Diretores de Curso; Equipa . ’ X . Fi P 9_ ’ . p Identificagdo dos stakeholders. Definigdo dos representantes internos da
Planear 2 i Dire¢do . do sistema de qualidade, bem como na sua integragdo na equipa responsavel pelo abr. 2019 abr. 2020 Semestral L _
envolvimento EQAVET; Empresa de consultoria ) organiza¢do na equipa EQAVET
processo de alinhamento EQAVET
Definir a metodologia de trabalho da Equipa EQAVET que defina a forma de -
L g . 'q = q_ Definigdo da participagdo dos stakeholders nas atividades relacionadas com a EFP
- . | - .| . . participagio dos stokehalders nas vdrias etapas do projeto e a forma de ) o L o N
Planear 3 Definigao do Regimento da Equipa EQAVET Diregdo Diregdo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria, stakeholders ] _ ) - 0 abr. 2019 abr. 2020 Semestral e com o processo de alinhamento EQAVET. Realizagdo de reuniGes mensais até a
ajustamento dos objetives & da composicao da equipa; Garantir uma estratégia de -3 L N .
A s ) PR ) solicitagao da verificagdo de conformidade.
envolvimento, implementag¢io e monitorizagdo do processo de qualidade.
Criagdo do Documento Base; Defini¢do da visdo estratégica da Escola para a EFP,
- . ’ . . - P assil d litica d lidade e d mpromisso de alinh, b
Planear 4 Criacio d imeiro D to B Direcs Dire¢do; Coordenadora da Formagao Qualificante; Diretores de Curso; Equipa Criar o primeiro Documento Base da organizagdo, com vista a definigdo de todo o br. 2019 i.2019 Ohi a |r;1 co;noiv;s-u.a politica :qua ' aPEe € doco b'prt' d h inhamen f)t_comdo
abr a nica - etivo
rlagac do primeiro Documento base Iregao EQAVET, empresa de consultoria, stakeholders processo de alinhamento EQAVET ; (Re)Definir a Politica de Qualidade para a EFP m ' ua-ro N fncorporarﬁ 078 no P, com 0.0 l ! & me ?rar as, pra {cas N
gestao e pedagdgica, com vista ao sucesso educativo e uma gestdo mais eficiente
do processo
Envolver os profissionais e os stakeholders no praocesso de alinhamento de 4 W .
- i - Direg3o; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; o p . | = = 1 . A Sensibilizag3o de todos os profissionais para o processo de alinhamento EQAVET
Planear 5 Reunido de arranque para sensibilizagao docente Direcdo qualidade com o quadro EQAVET. Discutir o modelo, a calendarizagao, os objetivos mai.2019 set.2019 Semestral = i )
Professores de EFP, stakeholders X [ i, {primeira vez em maio e, depois, anualmente, em setembro}
e o papel das diferentes entidades no processo de alinhamento.
Re)Definigao de normas e procedimentos administrativo-pedagogicos e Defini¢do de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior organizagao
Implementar 6 Implementag¢do de controlo documental Diregao Pessoal docente e ndo docente da Escola, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria { )_ ) g_ ) . P pedagce mai.2019 set.2019 Trimestral ¢ P ( ) _) - . g. - q_
administrativo-financeiros documental, controlo de registos e uniformizacao de imagem (revisdo trimestral}
Diregdo, Coordenadora da Formagao Qualificante, Coordenadores de Defini¢3o, de forma clara, das responsabilidades/tarefas associadas a cada funcdo -
Implementar 7 Descrigdo de funges e mapa de competéncias Diregdo Departamento; Coordenadores de curso; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores envelvidos no EFP mal.2019 set.2019 Semestral elaboragdo de um mapa de competéncias; Elaborag3o e aplicagao de um inquérito
stakeholders as necessidades de formagdo; Definigao do plano de formagdo (revisdo semestral).
Recolher informagdo sobre os resultados da formagao (com base nos indicadores L ) L. - . . . .
. . A - . ) . . - . . . Aplicagao de inquéritos; Elaboragao de relatérios trimestrais e anuais com a
Implementar 8 An3lise de niveis de satisfagdo Diregdo Equipa EQAVET, Empresa de consultoria estabelecidos); Recolher as respostas aos inquéritos aplicados aos alunos e jul.2019 jul.2020 Semestral A . M
RN sistenatizagdo e resultados dos indicadores
empresas/instituigdes
Anadlisar as percecdes dos stakeholders (pais, alunos, empresas/instituigdes), - x .
. T o d © ! LS (P o & . /_ N 8 . ), Conhecimento da perce¢do que os stakeholders tém dos ri dos obtidos face
" = L Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Diretores de Curso; Professores através dos registos das suas intervegGes em reunices e aplicagdo de inquéritos, 1 . =l )
Avaliar 9 Recolha da percegio dos stakeholders Direcao X - ) . R i jul2019 jul,2020 Semestral 20s objetivos e metas idas, e das suas prop: de melhoria efou
QOrientadores da FCT; stakeholders utilizando mecanismos de envolvimento das partes interessadas, a nivel interno e e N
definigao de novas metas, cursos, metodologias, entre outras
externo.
Avaliar, semestralmente, o plano de melhoria, através de relatorios relativos aos
resultados, com apresentag3o de sugestGes de melhoria. Avaliar anualmente os
o o indicadores de referéncia (taxas de conclusao; taxas de prosseguimento de L . . -
. Avaliagao de resultados e autoavaliagdo, com base nos . L X . L . . . Avaliagdo dos resultados obtidos, tendo em conta os objetivos definidos e as
Avaliar w0 L Dire¢do Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders estudos; taxas de empregabilidade dos cursos {na area e fora); grau de adaptagao jul 2019 jul 2020 Semestral i . N .
indicadores de referéncia {Balango semestral e anual) ) A R X - metas estabelecidas; (re)definicdo do Plano de Melhoria e da oferta formativa
do curso as necessidades do mercado de trabalho, através da taxa de satisfagdo
dos formandos e dos empregadores). Repensar a oferta formativa com o parecer
do Conselho Pedagégico, Conselho Geral e stakeholders
Monitorizar os indicadores intermédios de controlo relativos ao processo, a definir Moanitorizagao regular da estratégia de garantia da qualidade definida pela Escola,
i a o X . . Equipa EQAVET; Observatério de Qualidade da Escola (OQE); Empresa de ) . o DICEEERLICS - s € . 5 . r B
Avaliar 11 Recolha de dados relativos aos indicadores intermédios Equipa EQAVET N pela Escola, com vista ao cumprimento dos indicadores de referéncia; utilizacdo de set.2019 set.2020 Mensal utilizando indicadores intermédios de controlo e de intervengao precoce.
consultoria; Diretores de Curso, docentes, stakeholders, alunos/formandos . e . = S N} N
sistemas de alerta rapido. \dentifica¢do da rentabilizacao dos recursos e dos desvios as metas estabelecidas.
Dar conhecimento publico dos resultados junto de alunos, encarregados de
educagdo, trabalhadores, comunidade educativa e qualquer elemento do publico Divulgag¢do de resultados trimestrais; divulgacdo do Balanco Anual e do Plano de
Avaliar 12 Divulgagdo de resultados Diregdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria M A auala I P set 2019 set.2020 Trimestral - gas i X . Bae ;, )
geral que possa ter interesse em conhecer estes dados - stakeholders (internete Agio de Melhoria (em julho), no site da Escola e em material impresso
material impresso efou video).
b Promover o envolvimento de todos os trabalhadores no sistema de Garantia da Elaborag8o e aplicagdo de questionario, através do Google Docs, e de Focus Group,
. Diregdo, Equipa EQAVET, Observatdrio de Qualidade da Escola {OQE), Empresa de ) ] i N ! -
Avaliar 13 Ssensibilizagdo de profissionais Diregdo onsillto i: REL 1) p Qualidade alinhada com o quadro EQAVET, com o objetivo de otimizar o set,2019 set, 2020 Trimestral ao Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente afeto ao ensino profissional, com
r ~
- = desempenho da Escola divulgagdo de resultados e nivel de consecussdo de metas.
Reforgar o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de garantia
. L L X X X de qualidade e com a melhoria continua da oferta de EFP, estabelecendo . o
Rever 14 Redefinigdo do Documento Base Diregdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders internos e externos set 2019 out 2019 Anual Revisdo do Documento Base da organizagao

mudangas a implementar nas praticas de gestio da EFP e dos indicadores de
processo a utilizar, a partir da analise do trabalho efetuado ao longo do ano
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Plano de Agdo - EQAVET

OBJETIVO GERAL: Atuar ao nivel das condicdes conducentes & melhoria da qualidade, da eficacia e da eficiéncia da sistema de educagio e formagdo profissional (EFP) na ESHM

Objetivo especifico 1: Consensualizar uma visdo estratégica partilhads para a EFP pelos diferentes stakeholders, distribuinde responsbilidades ao nivel da planificacdo;

Objetiva especifico 2: Cencebir plahos de acdo gue articulem os principias subjacentes a ENEI corn s agdes demelhoria calendarvizadas para 2 Escola, distribuindo responsabilidades ao nivel da implementagdo de um sistema de garantis da melharia da qualidade alinhade com o quadro
EQAVET; .

Objetlve especifico 3: Operagionalizar mecan| dequados e eficazes de envolvimento das partes Interessadas [a nivel Interno e externo) para a monitorizagdo & avaliacio do sistema de garantia da qualidade alinkado com o quadro EQAVET:

Objetivo especifica 4: Definir uma estratégla de comunicagdo/divulgacdo da informagdo sobre o processo estratégico de aprendizagem da organizagao e os resultados obtidos.

Oivulgar 0 Documento Basé a toda a comunidade, como estratégia de prestagio
de contas publica € de compramisso com a qualidade « organizacio de um

Divuigagaa de resultados, estratégias & compromisso corn a qualidade (primelra

Rever 15 icit 3 g P i ipa EX T { A ; - 5 t.2019 Anual ’ 1 -
Publicitagio da estrétégia da Escola para a EFP Diregdo RirecRclEaRipS EQAVELIEmArEsadeiconstiona semindrio (anual, Ao més_r.lg satembro), elaboragio dé documentos digltais (no LT o o vez em setembljo e'lanpim, depols anualmente em setembro) -
slte ¢ por email) e de Imprassos {para divulgagdo dentro das Instalagdes).
" R ficad - itorizacio i
) ) N o Direc3o; Equipa EQAVET; Empresa de cansultoria; Diretores de Curso, docentes, ) ) ) ) ) Partllh_a de boas prdticas |der\t|f|::a as nas reunloes‘de moni ‘o.rliacao |nterc.alar e
Rever 16  Encontrointerno de partilha de boas priticas Direcdo Partilhar internamente boas préticas. jan.2020 jan.2020 Anual reflexao sobre os processos impl dos, com vista a plicar as praticas de
stakeholders, alunos/formandos . ’
sucesso e a alterar praticas pouco frutiferas.
Dire¢3o; Equipa EQAVET; Empresa de 1a; Coordenadores de Curso, Partilhar boas priticas com os stakehaldears o raflatir sobite o EFP (dmbito Encontror | para reflexdo sobre os resultados obtidos da EEP,
Rever 17 | rtilha de boas prdtica | Y u 020 fev.2020 Blanal b, . ) - gl
Encontio regionsi gara reflexko e parttha da bost prdficas Grestd d , stakeholders, alunos/for ragonsl) f2v2 24200 il benchmarkting, bench fearning, & recolhd de sugestes de melhoria.
i iste de Garantia d lidade da E li s .
Rever 18  Envio do documento base para ANQEP Diregdo Diregao validar o sis eAma © aran-la a Qualidade da Escola afinhado com o EQAVET, na mar.2020 mar.2020 Unica Validagdo do sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado.
sua forma de implementag3o.
Rever 19 Solicitagia da verificagio de conformidade Direg3o Diregio Pedir s auditoria para verificagio de conformidade EQAVET mar.2020 mar.2020 Trignal Auditoria EQAVET; atribulgdo do salo de canformidade EQAVET
itos ANQEP; Direcdo; Equipa E T; Di 3 3 " . _ iacio da conformidade do si d lidad | do el
Rever 20 Auditoria Peritos ANQEP PentoLs ',“, Q ! iregdo; Equipa EQAVET; Diretores de Curso, docentes, Verificar, através de Auditoria, a conformidade com o quadro EQAVET. abr.2020 set.2020 Trienal Avaliagéo da ?o-n ormidade co €a : o pela Esocla
k internos e ext face aos requisitos do quadro EQAVET.
p G il i la d del ligad: & FP alinhado
2 Cetificagdo ANGEP ANQEP o Y i SR Pl abr.2020 £0t.2020 Trienal Atribuigio do selo de conformidade EQAVET
cam o quadro EQAVET.
O Diretor:
{lodo Ferreira Gasp
Data: [01/03/2019]
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